atalanda

Online City Sarstedt
Local Commerce



Wie geht Einkaufen heute?
Suche nach Waren

Die hdufigste Internetaktivitat
ist fir 91 Prozent der Nutzer die
Suche nach Informationen uiber
Waren und Dienstleistungen. Das
gab das Statistische Bundesamt
(Destatis) am 24. Januar 2019
bekannt

Bei den Nutzern zwischen 25 und
54 Jahren steht die
Informationssuche Uber Waren
und Dienstleistungen mit 96
Prozent an erster Stelle.



Wie geht Einkaufen heute?

Die Kunden kaufen mit
ROPO Effekt ein:
Research Online

& Purchase Offline

87% der Konsumenten
informieren sich vor dem Einkauf
im Internet.

64% der Konsumenten suchen im
Internet und kaufen dann im
Laden.

* http://etailment.de/news/stories/ROPO-Effekt-und-Showrooming--3536#



Suche heute

Suchanfragen uber Smartphone
haben Suche auf Desktop tiberholt



Jede Smart City
benotigt eine zentrale
Plattform, auf der
Kunden digitale
Mehrwerte nutzen
konnen.



atalanda hat dafir
LOS entwickelt, das
Local Operating
System



LOS verbindet Online & Offline
perfekt miteinander.

E D& D &

Transaktionen Logistik Kommunikation  Synchronisation 3rd Party Integration
Produkte Same Day Delivery Video-App Warenbestdnde APl auf GraphQL Basis
Dienstleistungen Eigene Lieferdienste Digital Signage Events Eventsystem auf SNS Basis
Gastronomen Abholstationen Newsletter-System Termine OAuth2 Integration
Gutscheine Homepage-System Social Media

Tickets Cashback

Stellenanzeigen
Benchmarksystem



Transaktionen



Transaktionen

Jeder lokale Anbieter erhdlt einen
professionellen Online-Auftritt.

Personlichkeit des Unternehmers / der
Unternehmerin im Mittelpunkt

Bilder & Teaser als emotionaler Einblick

Unternehmensinformationen: Adresse,
Telefonnummer, Offnungszeiten, Map

Veranstaltungen & Aktionen
Broschuren und Prospekte

mobil- und suchmaschinenoptimiert
In KUrze: Anbieter zeigen ,,Badges” an,

z.B. WLAN, Nette Toilette, Fairtrade,
Bio Zertifizierung, Zahlungsmittel, etc.



Transaktionen

Hdndler zeigen und
verkaufen ihre Produkte

Teilnehmer prasentieren und verkaufen auf
der Plattform

Produktprdsentation
auf Kategorien- oder Handlerebene

zentrale Zahlungsabwicklung (Bafin konform)

Produkte manuell einpflegen oder
automatisiert integrieren



Transaktionen

Dienstleister zeigen und
verkaufen ihre Services.

Integration von Dienstleistungen & Services

Verschiedene Stufen der Terminvereinbarung
moglich: von Terminanfrage bis zur
verbindlichen Terminbuchung, in Karze inkl.
Zahlung

Gemeinsam mit Partner: Komplettes Backend
mit Team- und Zeitmanagement,
Synchronisation mit Outlook & Google
Kalender



Transaktionen

Gastronomen zeigen ihre
Speisekarten & Specials.

Einbindung von Speise-, Monats-,
Wochen- und Tageskarten
Tagliche Specials

Wochentliche Reminder- Emails fur
permanente Aktualitat

Hinterlegung von Gutscheinen
Hinweise zu Eigenschaften der
Location, z. B. veganes Essen,

Barrierefreiheit, Kinderspielplatz

In Kurze: Integration von
Tischreservierung



Transaktionen
In Kirze: atalanda wird die
Basis fur Stadt-Gutscheine.

Ausgabe von Stadtgutscheinen,
die bei allen Teilnehmern
gekauft und eingelost werden
konnen

Lokale Anbieter kdnnen eigene
Gutscheine unter der eigenen
Marke verkaufen




Transaktionen

Lokale Anbieter managen
Event-Tickets online.

Kleine und grof3e lokale
Veranstaltungen konnen direkt
online gebucht und gekauft

werden

Beispiele: Kochkurse,
Weiterbildungskurse,
Weinverkostungen, Lesungen,
Hundetrainings, etc.



Logistik



Logistik

Der Kunde kann
lokale Lieferungen in
Echtzeit verfolgen

Automatische Benachrichtigung
der Kuriere

Offen fur alle Stadtlieferungen

Zusammenarbeit mit lokalen
Kurierunternehmen, Ausstattung

mit atalanda Near Realtime Track
& Trace App



Logistik
Integration
Abholstationen

Kunden kénnen sich ihre
Bestellungen auch in eine
Paketbox liefern lassen.

BerUcksichtigung Status der
Facher (belegt, vorbelegt, etc.)

Integration Uber API



Kommunikation



Kommunikation

Video-App

Ziel
Digitale Kommunikation

Hdndler konnen ihre Bestellungen mit
einem individuellen Video bestdtigen
und zum Beispiel noch Tipps geben bzw.
Gruf3e ausrichten

GrofRe Resonanz bei Kunden



Kommunikation

Digitale Informationen
im Schaufenster

Display mit Top-Angeboten &
Informationen des lokalen
Anbieters und der Online City im
Allgemeinen

Direkter Kontakt mit Passanten

Dynamik ergdnzt statische
Dekoration und Poster

Einfache Bedienung mit eigenem
Zugang

Werbenetzwerk moglich

Vermarktung von Werbeflachen
maoglich



Kommunikation

Offline-Coupons

Ziel

Kunden kénnen auf der Plattform
Offline-Coupons fur die
Geschafte der Stadt abrufen




Kommunikation

Cashback Programm in Kooperation
mit Nussbaum Medien

Ziel

Gemeinsam mit Nussbaum
Medien wird in Baden-
Wrttemberg ein Cashback-
System eingefuhrt.



Kommunikation

In Kiirze: Automatisches
Newslettersystem

Newsletter-System fur den Versand
automatischer oder manuell erstellter
Emails

Content-Management Uber atalandaq,
Email- und Versandmanagement Uber
Mailchimp

Auf Stadt- und Anbieterlevel

Inhalte werden einfach aus den
atalanda Inhalten zusammengestellt
(Produkte, Events, Dienstleistungen,
etc.) — auf Wunsch auch automatisiert
in frei definierbaren Abstdnden.



Kommunikation

In Kirze: Eigene Homepages https://naschkatzenparadies.de

O

atalanda generiert automatisch eine
Homepage unter lhrer eigenen Domain
aus ihren bestehenden atalanda Daten.

Erst wenn der Besucher anfangt zu
interagieren (Suche, Produktdetails,
etc.), wird er auf die atalanda Plattform
umgeleitet.

Es kdnnen auch andere Themenseiten
zusammengestellt werden.




Kommunikation

In Kiirze: Stellenanzeigen

Lokale Anbieter konnen ihre aktuellen
offenen Stellen auf der Plattform
veroffentlichen.



Kommunikation

Auswertungen & Verbesserungen

Alle lokalen Anbieter
bekommen aller 14 Tage
automatisch eine
Feedback-Email

Anzahl Besucher
Qualitat Profil
Qualitat Produktdaten

Aktivitaten von Kollegen



Synchronisation



Synchronisation

In Kirze: atalanda synchronisiert auf Wunsch
ihre Daten mit facebook und Google My
Business.

Telefonnummern

Offnungszeiten

Ferien >
Adresse

Speisekarten

Produkte

etc.

weitere externe Seiten



Synchronisation

Unser Datentransformator synchronisiert
Warenwirtschaftssysteme, GroBhdndler &

[ ]
Lieferanten
Warenwirtschafts- Produkt- Online- Hochstflexibel
systeme datenpartner Shops Beliebige Quellen
Beliebiges Format

Beliebiger Ubertragungsweg
Beliebige Updatefrequenz
Beliebige Regeln

y

Bereits ca. 10 Mio. Produkte unter Management
atalanda
Datentransformator
L SEVvVA

GROUP Felikan ©

atalanda Marktplatz




Smart City
...auf einen Blick

Lieferung buchen: =
Same Day Delivery QQ) Tisch buchen:

Gastronomie
Lokale
Nachrichten %@

Ort, Offnungszeiten, Angebote:
Anbieterprofil

ROPO & Online-
Shopping: Marktplatz

Kommunikation:
atalanda Screens

=N

Termin online
buchen:
Dienstleister

®)

O
Do

" , Ticket-
Verfiigbarkeiten & verkauf

online: aDT
\ Geschenkgutscheine

Cashback & Loyalty



Das kann LOS
out of the box

Lokale Anbieter zu einer Online City
zusammenschlieBen (,Multi-Business-
Plattform®).

Bestands-, Preis & Termindaten mit den
Systemen der Anbieter synchronisieren.

Lokale Lieferdienste mit Real-Time-Tracking
ausstatten.

Die Online-Informationen auf Digital Signage
Screens ausspielen.

Dritte Partner integrieren und Daten externen
Applikationen bereitstellen.



atalanda ist lhr
richtiger Partner.

Weil wir

-Erfahrungen aus 18 Stddten und drei
Landern besitzen,

-Spezialisten fur Multi-Business
Applikationen sind,

-auf die Anforderungen spezialisierte
und hochskalierbare Technik entwickelt
und

-damit europaweite Ausschreibungen
gewonnen haben.

atalanda



Wichtig!
Unsere Erfahrungen und
Selbstverstandnis

Ohne nachhaltigen Vertrieb, d.h. Prasenz auf
den Social-Media-Plattformen geht es nicht.

Wir wollen das Projekt gemeinschaftlich
realisieren.

Es soll ein ,,Mehrgewinner-Modell“ entstehen.

40k 4,7

Seitenaufrufe Seiten / Sitzung



LOS -
digitalisieren Sie

einfach mit uns
lhre Stadt!




